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AGENDA

01. 02.

PRESENTATION SUCCINTE DU FACTEURS CLES DE CROISSANCE
MARCHE DES ASSURANCES EN

COTE D' IVOIRE




PRESENTATION SUCCINTE DU MARCHE DES
ASSURANCES EN COTE D' IVOIRE

400

350

300

250

200

150

100

50

CROISSANCE DU SECTEUR
NON-VIE DE 2021 A 2023

ASSURANCE NON-VIE

m2021

2022 m2023

Environ 600 milliards de FCFA en 2023,
soit +15,1% par rapport a 2022

La branche non-vie se distingue avec 349
milliards de FCFA soit +17,3% par rapport
a 2022

Le Top 3 des Dbranches est dominé par
1’Automobile (110 milliards de FCFA, soit
+26,3% par rapport a 2022), la Santé
(99,55 milliards de FCFA, soit +14,6% par
rapport a 2022); et 1’Incendie (64,29
milliards de FCFA, soit +16,2% Dpar
rapport a 2022).

L"activité Non-Vie en Cote d’'Ivoire
comprend vingt-trois acteurs.




FACTEURS
CLES DE
CROISSANCE




FACTEURS
MACROECONOMIQUES

* Croissance économique: La Cote

d'Ivoire a su maintenir une
trajectoire résiliente face aux
perturbations mondiales et

régionales, affichant une croissance
moyenne du PIB réel de 6,5 % entre
2021 et 2023.

Grands projets : Plusieurs projets
structurants mis en cuvre par 1l’'Etat
de Cbte d'Ivoire dans le cadre du
Plan National de Développement 2021-
2025.

Essor de plusieurs secteurs
d’activité : Industrie extractive,
énergie, Technologie, Telecoms,

agroalimentaire, BTP etc



INNOVATION

* Offre de produits
d’ assurance différenciés
(PVT, Assistance..)

* Mise en place d’ un
dispositif de reéglement
rapide des sinistres
matériels en Automobile

(moins de 4h)

* Développement de
1’assurance agricole avec
le produit mortalité bétail




GOUVERNANCE

CONSEIL D’ADMINISTRATION POINTU COMITES SPECIALISES FONCTIONNELS PROCESSUS ORGANISATIONNELS

Intégration de Mise en place de Renforcement des
Conseillers comités spécialisés processus
expérimentés et et fonctionnels organisationnels
pointus dans le (audits, risques et allant jusqu’a la
Conseil comités Certification a la

d’"Administration stratégiques) norme ISO 9001:2015




MOBILISATION DU CAPITAL HUMAIN

=

RECRUTEMENT DES MEILLEURS
TALENTS

FORMATION CONTINUE QUALIFIANTE
ET DIPLOMANTE DES RESSOURCES
HUMAINES

OUVERTURE DES RECRUTEMENTS A
DES PROFILS DE SECTEURS
D"ACTIVITES PLUS PERFORMANTS

(BANQUES, TELECOMS,
AGROINDUSTRIES)
RECOMPENSE DES MEILLEURS

COLLABORATEURS (PRIX, BONUS,
etc.)




INVESTISSEMENT EN MATIERE DE
TECHNOLOGIE

LI SR
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||
INTERCONNEXION DES UTILISATION DU
APPLICATION METIER POINTS DE VENTE DECISIONNEL
INTEGREE DANS L’APPLICATION DANS LA GESTION

METIER




EXTENSION DU RESEAU DE DISTRIBUTION

S.

COUVERTURE
DES PRINCIPALE (e RESILIATION

VILLES DU PAYS INSTALLATION DES MANDATS
DE JEUNES DES POURSUITES
COLLABORATEURS INTERMEIDIAIR JUDICIAIRES DES
EN AGENTS ES INTERMEDIAIRES

GENERAUX PRODUISANT S’ ADONNANT A LA
SANS REVERSER FRAUDE

RECOMPENSE
DES MEILLEURS
PARTENATIRES
ET

AGENTS
GENERAUX




FORTE IMPLICATION DE LA
DIRECTION DES ASSURANCES

. . CONTROLES
CONTROLE DU
CONTROLE DE MISE EN PLACE ET QUAST
’ CONTROLE DE FONDS
L"APPLICATION SEMESTRIELS DE
DES TARIFS LTAPPLICATION DE GARANTIE LA DIRECTION
DES TARIFS AUTOMOBILE

AUTOMOBILE DES ASSURANCES

SANTE




ENGAGEMENT AU BON FONCTIONNEMENT
DU DISPOSITIF ANTI-FRAUDE
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Département
Contrdle de
Gestion
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Département
Surveillance du
Portefeuille
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Département
Audit Interne
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Département
Contrdle
Interne
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COLLABORATION AVEC DES REASSUREURS

e
- -8
\/l




PROJETS STRUCTURANTS DU MARCHE

™7

MISE EN PLACE DES PLATEFORME DIGITALE DE TRAITEMENT

ATTESTATIONS DIGITALES DES RECOURS INTERCOMPAGNIES

TRAITEMENT DE 20.401 DOSSIERS,
SOIT 21,3 MILLIARDS DE

REGLEMENTS; RENFORCANT AINSI
NOTRE IMAGE DE MARQUE

FAVORISANT UNE CROISSANCE DE
+25% EN AUTOMOBILE







