Restaurer la confiance par I’Assurance
Automobile

Réinventer la gestion des sinistres Automobile par I'accélération de la cadence de
reglement des sinistres.

Prise en charge et traitement équitable des victimes.
Modele de la plateforme « Taxawuleen » de constat a I'amiable du marché sénégalais des Assureurs Mars 2015

AAS

Etats Généraux de I'’Assurance CIMA — FANAF Abidjan 7 et 9 Mars 2017



. B B saqam ?% AL

A n
ASSURANCES ssursnce|

lllllll

/@/ SALAMA

N

SEN ASSURANC(

(‘ SONAC

Y

AAS

Plan

* Exposé des motifs

assurances

* Fonctionnement du
Modéle

* Bilan 4 mi parcours.

ttttttttt

am o
auurasnﬁ ASSURANCES
LA PROVIDENCE

Allianz M)



Exposé des motifs

Il est utile de rappeler que I’Assurance Automobile est une Assurance de
« Principe Indemnitaire» destinée aux véhicules terrestres 2 moteur (VI'M)
Elle est obligatoire au Sénégal depuis 1974 et est régie par le Code des

Assurances. »

Son but principal étant d’apporter un soutien financier
suite a4 une perte subie par un assuré ou une Personne
Tierce lors d'un accident de la route.
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CHIFFRE D’AFFAIRE DU MARCHE

19
milliards

Automobil

e
110 milliards  cfa

cfa

PRESTATIONS DELIVREES

o Automobile
12 milliards cf

60 milliards cfa

La place du marché de I’Assurance Automobile
sur notre marché en 2015.

NOMBRE DE CONTRATS

Hors Automg’bile

650 000 contrats

Automobiles




Transformations du contexte économique

e - X Croissance
A:ccelerfatlop de = gt NN effrénee du parc
I"urbanisation : automobile

4 mIIIIOnS Agrandissement de 650 mi”es

d’habitants la classe moyenne ité
dopée par les unites

travailleurs du
secteur informel.

3millions
d’habitant'.

infrastructures
routieres

6000km de

route bitumées

O Véritables transformations du contexte économique créant les conditions de
° Y pJ . bJ o . 4
pportunités lexistence d’'un marché important, non encote exploité par les acteurs de la
profession.



Suite aux délais excessifs de la prise en charge du
reglement des prestations légales ou
contractuelles le marché a véhiculé une image

négative.










Quand la confiance est asentv

la méfiance danse!




Afin de construire la croissance du marché sur des bases solides, I’Association des assureurs du
Sénégal s’est posée une série de questions simples mais triviales:

v" l’assurance a crédit n’existant plus, pourquoi tolérer plus" y
longtemps des sinistres a régler, déja instruits et qui ne sont
pas payes ? »

v' Comment alléger les Postes « Recours a encaisser », Plombant
les états financiers des compagnies?

v' Comment exploiter pleinement 'obligation d’assurance
automobile pour communiquer sur une image positive et
restaurer la crédibilité?




Réponses

Trouver ensemble des zones de confort de la Identifier pour tous, des domaines
nécessaire solidarité entre acteurs, Pacions cssidamnds

pour plus d’efficacité et a exploiter pour

A
ame de notre métier. le bénéficie de la Profession.
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D’autant plus que le marché
détient des atouts

Une
organisation
Une tutelle

Q interne bien
structurée
locale forte avec

do e | Atouts du

soutien (FGA)

Expérience
positive du
Pooling :
pool TPV,
des risques
pétroliers...




Présentation de la Plateforme

onowuleen

Constat a I'amiable

AAS



Avantages du systeme
axawuleen

v 1SO: prise en charge Innovante Subtile et
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v" RPE: Réglement Prompt et Equitable

La mobilité des agents de

constat pour assurer une La gratuité du colt du
v RSRS: Reéglement Sinistres rapide du rapidité de I'intervention et PV,

de I'établissement des PV,

marché Sénégalais ‘

Une meilleure qualité du PV de
constat qui permet une bonne
exploitation, une meilleure

Meilleur productivité pour les
assureurs : tarif raisonnable des PV

Le PV de constat sert de

déclaration de sinistre. appréciation des garanties et une de constat, économie sur les frais
, . d’expertise
évaluation correcte des dommages P SATISFACTION
matériels,

AAS



onowuleen °

C’est
totalement

LAPPEL AU
REGLEMENT

onowuleen

Retour au bureau

Assuré 1 Assuré 2

Taxawu Leen

" ACCIDENT



onowuleen

LAPPEL AU
REGLEMENT

La compagnie contacte

la victime

Si le devis est < au co(t
moyen («300 000fcfa):
Reglement immédiat.

Taxawu Leen Si le devis est > au co(t
moyen («300 000fcfa):
Reglement VRADE.




Le Marché affiche de solides

Résultats:

Taxawuleen est devenu un levier de
croissance

onowuleen

Croissance annuelle 1 5 %

Dont dommages 10%
Vie 24%
1B 7%
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onowuleen

Bilan « TAXAWULEEN> et
perspectives




La place du marché de I'Assurance Automobile P€1‘SP€Ct1V€S
sur notre marché en 2017.

NOMBRE DE CONTRATS

ors Automobile

1 050 000 contrats

Automobile

AAS

e marché est au meilleur de sa forme



Elaboration (en cours) d’'une plateforme élargie
Intégrant I'écosysteme digital

La plateforme en ligne onowuleen

D’un site
web public

Systéeme
D’une plateforme de communication et de de newsletter
collaboration
rattachée a la division « protection des
consommateurs en assurance » chargeée de la
promotion:

v De saines pratiques
D'un systeme commerciales
dinformation v Du renforcement de la
pédagogie vis-a-vis des assures
AAS v" De la simplification de la
Nnracantation dir nrodint




« La confiance pousse aussi lentemen
qu’un cocotier, mais tombe aussi vit

qu une noix de coco.




