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ARERRANCE A ENERLINY

Le Contexte Haitien

Classement selon le rapport du developpement
Humain du PNUD

143 Madagascar 0533 bE.4 0.y ba.ye 223 0.657 0670 0.371 v
144 Cameroon 0532 43.8 67.9 62.3° 2,200 0.414 0.660 0.523 -13
145 FPapua New Guinga (1.530 56.0 57.3 40.78h 25630 0.532 0.518 0.541 -19

148 Kenya 0521 521 73.6 g0.6° 1,240 0.451 0.623 0.420 g
149 Djbouti 0.516 53.0 N 253 21780 D.4a2 0.553 0514 45
150 Timar-Leste 0.514 507 5,1 72.00 . Mas 0.578 0.574 0,330 16
151 Zimhabwe 0.513 40.0 804! G2.4eh 2,038 0.265 0.770 0.503 -g
152 Togo 0512 5T.8 53.2 56.0° 1,5060 0.547 0.538 0453 1
153 ‘Yemen 0.508 61.5 5411 56.2 930 0,608 0545 0.372 16
154 Uganda 0,505 407 B6.8 g3.0e 1,454 0 0.412 0.655 0.447 2
155 Gambia 0,502 558 N 50,180 18210 0563 0450 0.493 |
LOW HUMAN DEVELOPMENT

156 S=negal 0.400 2.3 30,3 3060 1,702 0.622 0.304 0.482 -g
157 Eritrea 0.483 56.6 M 36.30 1,090

158 Migeria 0470 46.5 £9.11 56.2¢0 1128 H Uman DEVEIOp ment
150 Tanzania (United Republic of) 0467 51.0 £0.4 s0.48 Td4

Situé a l'ouest de I'lle d'Haiti qu'il partage avec la
République Dominicaine (partie est).

Compte neuf départements : g, _f»,__ =
le Centre, le Nord, le Nord-Est, le Nord-Ouest, = ;;""fg:«:;f‘"f_‘: 3
I'Artibonite, I'Ouest, le Sud, le Sud-Est et la = _-ﬁ*i‘:;,f’
prande-Anse pE el s LS -
La Seconde des plus grandes iles des e - :‘*

[y
ik

ntilles aprés Cuba.
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ARRRRANCE A ENERLIN

Le Contexte Haitien

Capitale: Port-au-Prince
Population: 8,3 millions (2005)

Langues officielles: francais et créole

Groupe majoritaire: créole (98,5 %)

Groupes minoritaires: francais (1,5 %)

Systéme politique: république unitaire

Lois linguistiques: la Loi sur la planification de la campagne d'alphabétisation (1961), la Loi organique du
département de I'Education nationale (1979), la Loi autorisant I'usage du créole dans les écoles comme
langue d'enseignement et objet d'enseighement (1979), le Décret organisant le systéeme éducatif o vue
d'offrir des chances égales a tous et de refléter la culture haitienne (1982).



Le Contexte Haitien

La Gestion Des Risques, et Réactions aux Sinistres

Tontines, sol, sabotage

Dons et contre dons

Vente d’actifs

PN

@,!ﬁf!ﬁ Retrait des enfants de I’école lorsque le « sinistre »
survient

Appartenance a plusieurs réseaux de sociabilitée/
solidarite

Puiser dans son épargne

Prendre un crédit (cas rencontrés dans de nombreux
pays »)
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Le Secteur des Assurances en Haliti

Alternative Insurance Company S.A. (AIC)
*Etablie en Décembre 2001,
*Entreprise multi ligne socialement responsable

» Conception de Produits qui répondent aux besoins de toutes
les couches de la population.

«Consciente de la grande responsabilité qui nous incombe , a
savoir celle d’assurer la protection des familles haitiennes dans
tous les aspects de leur vie , des le premier jour de notre
existence nous avons pris acte de cet engagement.

La AIC, aujourd’hui, 'unique Assureur Traditionnel en Haliti a
s’étre lancé and la Micro assurance
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Le Secteur des Assurances en Haiti

Alternative Insurance Company S.A. 27,130,562.09 46.36%
Nationale d'Assurance S.A. (La) 11,522,275.02 19.69%
Cie d'Assurance d'Haiti S.A. 5,685,765.32 9.72%
Internationale Assurance S.A. 5,288,639.15 9.04%
Les Assurances Leger S.A. 4,545,592.97 7.77%
National Western
Life 2,819,253.69 4.82%
La Generale d'Assurance S.A. 1,102,522.41 1.88%
Societe de Commercialisation d'Assurance S.A. 213,644.30 0.37%
Capital Life Insurance Co. LTD 210,844.32 0.36%
100.00
Total de l'industrie: 58,519,099.27 %
7




La Micro Assurance un Outil Essentiel

Fournir aux pauvres des moyens d’existence sans les
prémunir contre les risques empéchant leur durabilité ce

qui pourrait s’avérer contre-productif » E. Ghassana,
Représentante du PNUD au Bénin, la pauvreté en Afrique et le Cadre Stratégique
de Réduction de la Pauvreté, A.G FANAF, 13.02.2007

La réalité Haitienne

Populstion vivant aves moins de $2/jour

Ligne de pauvretd
_ — Population vivant avec moins de $1/jour

Source: HSI/ Julliet et Ac(t 2003
Bleu: Accés aux produits financiers traditionnel
W Vert; Accés a la Micro Finance et la Micro Assurance
B Rouge: Trop pauvres pour avoir accés a la Micro Finance et la Micro Assurance
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La Micro Assurance un Outil Essentiel

« Le secteur de la Micro Finance en Haiti compte plus de
300,000 clients emprunteurs

« Le taux pratique sur le Marché par les institutions de
Microfinance pour les préts varie de 3% @ 6% le mois.

— Soit 36% a 52% l’an

— Frais de dossiers de 4%
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La Micro Assurance un Outil Essentiel

»Haiti un PMA, la majeure partie de la vie économique se
retrouve dans le secteur informel ( 80%)

»Nombre incalculable de « petits commercants » et petits
artisans repartis dans tous les coins de la capitale et des villes
de province

» Ensemble, ils représentent un flux financier important dans
I’économie haitienne.

»Néanmoins, sont les plus vulnérables aux aléas de la vie

»L’assurance Traditionnelle ne concerne que 250,000-300,000
clients sur une population de plus de 8,000,000 pour un taux de

pénétration de .30% .



La Micro Assurance un Outil Essentiel

La Micro Assurance en Haiti c’est un potentiel de toucher plus
1,000,000 de personnes.

2G X Assurance
Traditionnelie

Ny

f Y —————
K | R
ASIRANS \
‘ P | A C' M
@”ﬂrf Marché de la S R . asse Hoyenne

............
Micro assurance

Non Pauvre mais vulnérable

Ligne de pauvreté

Modérément pauvres

Trés pauvres

Indigents

1 Bleu: Accés aux produits financiers traditionnel

B Vert: Accés a la Micro Finance et la Micro Assurance
B Rouge: Trop pauvres pour avoir acces a la Micro Finance et la Micro Assurance

== ==
11
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Nos Produits de Lancement

»Assurance Emprunteur avec Garantie Complémentaire
Funeérailles lancé en Octobre 2007

( MIKWOASIRANS) @

[ asimans

»Couverture obligatoire et automatique au portefeuille sans distinction

> Eligibilité client de 18-70 ans

» Garantie de remboursement du solde di a I'lMF

»Montant forfaitaire de 5000 gourdes (125 USD) a un bénéficiaire choisi entre
24-72 hrs.




La Micro Assurance un Outil Essentiel
> Micro Assurance Crédit/Vie AIC Fonkoze @

»Plus de 60,000 clients assurés en deux ans a travers le
portefeuille de I'institution de Micro Crédit

»Clients VIH éligibles

»>Un total de 302 clients décédes en 2 ans
»Moins de 45 reclamations déclinées en 2 ans
»>Plus de 120,000 préts assurés

»Un taux de renouvellement de plus de 68%
»Ratio combiné année 1-2 120%

»Ratio Combineé Annee 2-- 2 96%
- ¢ IR N A,_:..: ’ .;
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La Micro Assurance un Outil Essentiel

»L’Assurance Funéraire introduite en Avril 2009

( PROTECTA) \ . /
»Diffusion a plus grande échelle

@IEFM
> Criteres d’éligibilité requises (12-55 ans)

»Cours questionnaire médical Nap edew
» Garantie Prestation funéraire bwote dénye
» Période d’attende de 6 mois chay la
»Période de grace 60 jours

» Couverture automatique en cas de déces accidentel

» Couverture Facultative

» Distributeurs:
Ly f
e »Banque------- - Pour une image de confiance
www.aic.ht » IMF---------- - Clients non-bancarisés
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La Micro Assurance un Outil Essentiel

-Un produit qui répond a un besoin spécifique , et
convient a la culture Haitienne

»Plus de 7,000 sondées a travers le pays avant le
lancement de cette innovation

Les obseques coltent en moyenne en Haiti 40.000 gourdes ($1,025 US), soit bien

plus que ce que gagne 75% de la population par année.
‘\\\\ /

PROTECTA

( PROTECTA)

»Produit diversifié pour une meilleure implémentation
d’une culture de prévention, pour une meilleure
pénétration de marché.

15



La Micro Assurance un Outil Essentiel
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Prestation Funéraire
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Prestation Funéraire & Assistance Financiere

proTECTA  ASH ==

L5
N

Prestation Funéraire & Bonus tous les 3 ans

protecta = ETOILES

*Prestation Funéraire & Bonus tous les 3 ans & Assistanc&6
Financiere



La Micro Assurance un Outil Essentiel

Accessible
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La Micro Assurance un Outil Essentiel

Diversifié et Abordable

=l T PROTECTA 5 ETOILES

Tarification Annuelle en Gourdes

Prestations Funéraires ]| Bonus 3 ans | Assistance] 19-30ans | 31 -40ans | + 40 ans
45,000.00 2,250.00 9,000.00 1,595.00 2,130.00 }3,135.00
60,000.00 3,000.00 |12,000.00 2,125.00 2,835.00 ]4,180.00
75,000.00 3,750.00 ]15,000.00 2,655.00 3,545.00 |5,225.00
100,000.00 5,000.00 |20,000.00 3,535.00 4,720.00 ]6,960.00

Taux de change 42 gourdes

* PERIODICITES ADAPTEES AUX CAPACITES FINANCIERES
DU MARCHE CIBLE

DN

@mm Cforzcm

Cforzcm

PAX VILLA
ENTREPRISE CELCIS / ANGE BLEU LES ENTREPRISES LANAUZE Membre du réseau funéraire

Membre du résean funéraire Membre du résean funéraire PROTECT”
PROTECTZ PROTECTZ

mas ENTREPRISE ALBERT CHANCY

Membre du réseau funéraire

www.aic.ht i




Clefs du Succes

Notre Approche

[LATE) ASIRANS

- Assurance récolte et mortalité du bétail

- Rente

- Assurance santé et Incapacité/invalidité

- Assurance-vie avec valeur de rachat (ex .
mixte et vie entiére)

- Assurance de biens (autre que récolte et
mortalité de hétail)

-Assurance-vie en cas de vie / Epargne

- Assurance déces/garanties obseques,

- Assurance emprunteur

beyond a loan
(Life, GPA,...)
(Linked)

(‘.’:. TEC1ZA

m 4 — ><mr—- U =0 0O

Commencer avec des produits simples afin de
mieux appréhender la micro-assurance

MAIS

Arbitrer entre la nécessité de commencer par des produits simples

‘1N :

~u
‘“I

, et la nécessité de répondre a la demande des populations 19
www.aic.ht
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Clefs du Succes

»Création d’un département de Micro Assurance.
»Ajout d’un S.1 pour la gestion du flux de data, et combattre la
fraude.




Clefs du Succes

Assurance Crédit/Vie AIC- Fonkoze
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Clefs du Succes

Assurance Funéraire Protecta

» S.| développer a I’externe
LA ASIRANS - Fonctionnement temps réel a partir de I'internet
« Emission de Contrat
«Automatique « billing »
*Production de carte d’adhérent
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PROTECT~

ARRRRANCE A ENERLIN

Les Clefs du Succes

» Effort pédagogique pour [I'éducation du concept de

I’assurance, les processus de souscription et reglement des
sinistres.
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Les Clefs du Succes

» Une Campagne d’éducation, de communication et
sensibilisation adaptee.
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Clefs du Succes

»Des procédures de souscription simplifiées, adaptées aux
conditions de vie, environnement social et cultuel du groupe

>»Une Harmonie entre I’'Offre et la Demande

»Une exposition a de nouvelles technologies :
Carte digitalisée

»Pas d’examen médical a la souscription.

»Inscription avec simplement la carte électorale, ou la carte
d’identité, ou passeport , ou permis de conduire.

25




Clefs du Succes

» Des contrats clair

» Des reglements de sinistre simplifiés

uL3iLs) ASIRANS

I8 Con. Sy

»Un réseau de service diversifié
// »Des formulaire simplifiés

@rur' »Une assistance financiere disponible en 48 heures
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Clefs du Succes

Développer des Alliances Stratégique

»Partage de ressources et information ----- - formations des
employés
»Objectif commun------ - implémentation de la culture d’assurance

> Flexibilité et confiance entre les Partenaires------ - Une
culture de transparence

»Objectif social et non uniguement financier

AR PRE LA MR MEER M '
in O
Fonkore RS-

OGN POU AJAN EXIN PONEBIY TO



Nos Partenaires

»>Permettre al’Assurance de jouer pleinement son Réle
Social

A=
]

ALTERNATIVE INSURANCE COMPANY

T =

Fonkoze socESoL

28
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Clefs du Succes en Haiti

»>L’intéréts de la Population en Haiti pour une accessibilité aux
produits financiers autres que le crédit.

Lutilisation des fonds recus ...

Pay for Education Wzg% Intéréts pour des produits financiers
Start a Business 25%
Open a Savings 1 ‘ ‘ ‘ ‘
Account |22% Health/ Lit ‘
ealth/ Life
0
Buy or Build a House 11% Insurance ‘89/0
Buy Health or Life 1 Loan to Finance _
Insurance 5% Business 82%
Other FSO Mortgage/Loan to N
| | | Buy House |73%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% Open Savings 1 o
Account ‘73/0
Finance University
™ O 3
0% 20% 40% 60% 80% 100
Survey IDB March 2006
Etude auprés des récipiendaires de transferts d’argent de la
Diaspora haitienne. 29
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Les Lecons Apprises

»Créer et maintenir la confiance aupres de la population.
>Etudes de marchés poussées.

»Démarcation entre Campagnes Marketing et
Communication et Campagnes d’éducation constantes.

»Modifications au niveau du Marketing du Produit pour une
meilleur implémentation.

»Une forte Campagne de Communication adaptée.




Les Lecons Apprises

Protecta c’est 300,000 clients sur 5 ans.

Une expérience en 5 mois (Avril a Septembre)

» Plus de 1,500 contrats
»84% de polices actives
VT » Pas de sinistres régles
A===5 > Disponibilité sur Port au prince et 7 villes de
www.aic.ht provinces a Septembre 2009
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Les Lecons Apprises

> Processus minutieux de recrutement d’une force de vente
adequate et qualifiée.

»Accompagnement et encadrement de tous les agents.

»Formation d’un réseau funéraire dans les zones reculées
avec des partenaires impliqués et qui comprennent réellement
'implémentation d’un tel outil.

»Adaptation pour des stratégies de vente aupres des clients
gui ne sont pas bancarisés ou ne fréequentent pas des
Institutions de Micro finance.

»Implication des partenaires de la Direction Générale, jusqu’au
personnel d’éxecution.

»>Créer le WIN WIN WIN
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Les Prochaines Etapes

Elargissement du réseau de distribution afin de toucher cette
couche de la population ciblée non encore toucheée; Autre IMF

*Réalisation d’activités d’éducation et de sensibilisation
VS
Activités Marketing , Vente et Communication

Lancement d’'une campagne de communication et Marketing
sur la disponibilitée de Protecta vers la Diaspora Haitienne sur
des ville des Etats-Unis ( Miami, New York, Boston, Canada)

*Le montant moyen a travers les transferts de fonds vers Haiti est de US$150.
* Une étude de la BID indique qu’ Haiti a re¢u approximativement un total USS1.65 milliards
en 2006
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www.aic.ht
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idelpeche@aic.ht
www.aic.ht
www.protecta.ht
WWwWWw.microassurance.ht
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