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ETATS GENERAUX DE L’ASSURANCE DU 07 AU 09 MARS 2018

VYV

Theme :
«Assurance maladie : Comment répondre

aux besoins des populations tout en
assurant la rentabilité ? »

Sous-theme ;

« Organisme de gestion du risque maladie :
partenaires ou concurrents des assureurs ? »

Serge POKOU

PDG Stane Assurance
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LE CONTEXTE IVOIRIEN

L’ASSURANCE SANTE

PANORAMA DE LA SANTE

Assurés (~500.000)

Courtiers d’assurance (+100)
Compagnies (20)
Gestionnaires santé (4)
Prestataires de soins (+1.500)

6% du budget de I’Etat alloué a la santé

1 établissement de soins pour 17 000 personnes
15 médecins pour 100 000 habitants

Dépenses de santé / PIB : 5,3%

Prés de 6 enfants sur 100 meurent avant 5 ans

1 ivoirien sur 100 meurt par an

Espérance de vie : 54 ans

Carte de santé critique

Absence de couverture primaire

Sélection et tarifs prohibitifs
Modalités de paiement rigides
Absence de solidarité (clause
ajustement)

Tiers-payant externalisé

Prime santé a 50,5 M FCFA en 2017, + 22%
28% de part de marché non vie
102,5% sur ratio combiné en 2016
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LE DEFI - ETAT DE LA RELATION ASSUREURS - OGD

OGD - ASSURES OGD - PRESTATAIRES OGD - ASSUREUR CONSEQUENCES
«Gestion des adhésions «Conventionnement +Mise a disposition des fonds *Réle prépondérant OGD
+Mise en relation avec le réseau -Valnd-atlon des PEC . *Remboursement des factures -Dll\n'argence d mtleret

i «Gestion des prestations -Décaissement des commissions «Dérives constatées
de soins médicales «Pas de partage de sort

- i et des honoraires de gestion
«Délivrance de prise en charge +Réglement des décomptes

«Gestion des remboursements

©&stane
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LE DEFI — ENCADRER LE METIER DE GESTIONNAIRE SANTE

Cadre

réglementaire

Bonnes idées

Mauvais timing

Convention

cadre

Code de
déontologie
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SOLUTION DE BASE : LE TOUT DIGITAL A L’ERE DE L’UBERISATION ET DE LA BLOCKCHAIN

O 1 Dématérialisation

Adoption signature électronique (police, convention)
E-carte santé
Prescription électronique
Télédéclaration des factures et des remboursements

0 2 Desintermediation O 3 Démédicalisation
Clauses de garantie (QM, baréme, plafonds, réseau, tarifs des
actes, accord préalable, exclusion) au binaire
Automatisation des PEC par le big data et I'lA
Télédétection des abus et des fraudes
Passeport santé

Souscription en ligne
Selfcare et autonomie des assurés
Demande de prise en charge électronique
Prise de rendez-vous médical

0 4 Démonétisation

Paiement des primes en ligne
Virement automatique des commissions et honoraires
Traitement de masse des reglements prestataires

Zéro papier
Zéro blablabla st a ne
Relation directe assuré-prestataire
Gestion en temps réel Fccomse e por 1 cos s ssursnces
Moins de frais



Une approche digitale par STANE

e pour vous faciliter la vie.

Veuillez sélectionner une assurance

§ ®

Réglez vos primes d'assurance en toute

& Service de paiement sécurisé

Veuillez saisir votre numéro de police ou d'assuré

686640

Moyen de paiement accepté

py S

consuLTATION |

CENTRE INFORMATIQUE

Pour toute assistance, veuillez contacter les numéros : 58 01 91 84 - 09 97 14 03 - 20 300 300

@ IDENTIFICATION DE L'ASSURE @ MATRICULE ET TAUX DE COUVERTURE

FOKOU KOFFI SERGE INNOCENT Matricule : 586640

Fonction : ACTUAIRE Formule : SERENITE ME

Société : STANE ASSURANCE Ticket modérateur : CONSULTATION : 0% - PHARMACIE : 0% - HOSPITALISATION : 0% - OPTIQUE : 0% - DENTAIRE : 0% - MATERNITE : 0%

Né(e) le : 06/10/1930 - Groupe sanguin : A+

® Veuillez cliquer sur la prestation & saisir @

| BILANFREOPERATOIRE (BP0) ]  [HOSPITALISATION |  [LABORATOIRE]  [RADIOLOGIE] [ OPTIQUE MEDICALE ] ARMACEE] [ EXPLORATIONS FONCTIONNELLES | [ DENTAIRE |

JEAN COLT AKOU

Comptes

Réseau prestataires



Une approche digitale par STANE

Assureur Gestionnaire Délégué

Plateforme multiservices :

* OVL: outil de vente en ligne

e StanePay : e-paiement des primes

e Carte StanePay : one stop shop

* Selfcare : ubérisation du service aux assurés
e StaneApp : acces prestataires

é Interface Web Hybride
ences i
Abidjan, Boual, Korhogo

[Processus de Réplication]
Mise a jour de données

Quelques gains opérationnels :

e 70% des souscriptions par I'outil de vente en ligne
e 1.000 F d’économie par assuré grace a |I'E-carte

* 50% des paiements de prime par le mobile money
* 85% des prises en charge traitées par StaneDoc

e 70% des actes saisis en temps réel

@stane
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SOLUTION FINALE : INSTITUTION DE POOL SANTE SUR LES MARCHES

O 1 Mutualisation du risque

Conditions générales santé marché
Tarif marché de I'offre de base
Régles communes de gestion du risque
Parcours de soins
Traitement d’autres assurances (lA, RC auto, frais funéraires)

02 Plateforme unique

Interconnexion aux Sl existants
Intégrateur de paiement
Gestion des complémentaires et autres
Appli pour les assurés

O Factorisation des codlts

Points focaux dans le réseau prescripteurs

Centrales d’achat (optique, prothéses)
Call-center

Equipe de gestion

04 Responsabilité sociétale

Financement de l'industrie de la santé
Programme de prévention
Bonus convertible en bien-étre
Adoption du passeport santé
Fonds d’actions sociales (giveback)

Assurance inclusive et rentable 9 Sta

ASSURANCE



ATTENTES SATISFAITES

Les assureurs au service du progres social
* 90% de la population couverte en 2022
w e 1.000 milliards de prime santé
b e Reboisement des déserts médicaux
e Espérance de vie allongée
e Réduction de la dépendance

Stane, au service des marchés

* Partage d’expérience
e Conception de produit

Mise a disposition d’outils de derniere génération
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