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Les Dernières évolutions du marché 
(Citations de Sigma)

 Une réglementation  sur la solvabilité qui 
devient plus stricte dans la plupart des pays 
émergents

 La Bancassurance gagne aussi de 
l’importance sur les marchés de l’assurance

 La microassurance de plus en plus populaire 
en Amérique Latine, en Afrique et en Asie. 

 De nombreux clients potentiels aimeraient 
disposer d’une couverture d’assurance, mais 
ne peuvent s’offrir les produits d’assurance 
classique. 

 En comparaison, les produits de 
microassurance tendent à être beaucoup 
moins chers et rendent la couverture du risque 
abordable à un public plus large .

 C’est notamment le cas des pays musulmans 
comme l’Indonésie, où le microtakaful pourrait 
accentuer l’attractivité du takaful(%  taux de croissance en 2007)
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Un sujet politique et social au cœur du marché

« En Colombie, la micro-assurance a la 

possibilité d’atteindre même les plus pauvres 

parmi les pauvres. […] 

Les  gens doivent comprendre que l’assurance 

est la première solution de gestion des 

situations d’urgence – qu’il s’agisse de chocs 

personnels, comme des problèmes de santé, 

une crise financière ou une catastrophe 

naturelle. 

Au lieu de s’adresser à un usurier ou au marché 

noir de la finance, ils devraient penser  d’abord à 

l’assurance.»
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Face aux risques : des gestions 
traditionnelles…mais insuffisantes

 Dons et contre-dons

 Diversification des sources de revenus et des actifs

 Diversification des réseaux d’entraide socio-économiques 

 Famille, Tontines, Associations, etc.

 Un lien identitaire et un filet de sécurité

 Vente d’actifs en cas de sinistre

 Retrait de son épargne confiée ou cachée

 Emprunt auprès d’un banquier ambulant, ou d’un usurier

 Migration d’un membre de la famille et Transferts de fonds des 
migrants
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Diversité des assurés



Assemblée Générale FANAF (Yamoussoukro)   9-13 février  2009 / M. Nabeth
8

Diversité des assurés

En Zambie, un groupe d’emprunteurs de l’IMF PRIDE Africa s’est 
lui-même classifié en 4 catégories :  

« Les très riches, Les riches modérés, les pas si pauvres, les 
pauvres »
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Diversité des réseaux
 Institutions de microfinance / Associations de micro-crédit

 Madison (Zambie), AIG (Ouganda, Malawi, Tanzanie, etc), GLICO (Ghana), WAFA (Maroc),  

 voir également la CIF (Confédération des Institutions de Microfinance –zone CIMA)

 COOPEC et Unions de crédit

 CIC (Kenya), Mafucecto (Togo)

 voir également la CIF (Confédération des Institutions de Microfinance – zone CIMA)

 Mutuelles, Syndicats, Organisations sociales et populaires

 UTM (Mali), UMGSF (Ghana), CRMST (Sénégal), Card MBA (Philippines), Assureurs sud-
américains

 Fonds funéraires informels  /  Eglises

 Assureurs sud africains / Sanlam, Afrique du Sud (Afrique du Sud), AIC (Haïti), 
assureurs sud-américains 

 Salariés (du formel) à faible revenu

 GLICO (Ghana), Microcare (Ouganda)

 Clients des points de vente au détail

 HOLLARD (Af. Sud) via PEP, Bradesco (Brésil), Seguros Azteca (Mexique), etc

 Autres points de distribution dans le monde:

 Réseaux bancaires, Guichets Postaux,  Kiosques de Loterie, Ruraux et/ou Internet, 
opérateurs téléphoniques, compagnies d’électricité/eau/etc. publiques ou privées, etc.

 Son propre réseau de distribution

 UAB-vie, China Life (Chine), Delta Life (Bangladesh), PAPME vie (Bénin), etc. 
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Diversité des attentes, diversité des produits

Source : Michal  Matul



Assemblée Générale FANAF (Yamoussoukro)   9-13 février  2009 / M. Nabeth
11

Sommaire

I. Dernières évolutions du Marché de l’assurance : La 

Microassurance

II. Diversité  des assurés, des réseaux, des produits

III. Survol géographique

IV. Conclusion



Assemblée Générale FANAF (Yamoussoukro)   9-13 février  2009 / M. Nabeth
12

Afrique du Sud

Hollard /  PEP : Pour une prime de 

19.99 Rand (2,6 $US)  par mois, une 

couverture funérailles, accident et 

téléphone cellulaire. Un call center 

permet de renseigner les prospects . 

« buying insurance as easy as 

picking out a pair of shoes »

1 Md $US/an

Source : Jeremy  Leach

PricewaterhouseCoopers, “Emerging 
Trends and Strategic Issues in  South 
African Insurance 2008” 
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En Afrique et ailleurs : Le réseau des églises 

ou cultes religieux

Source : M. McCANN, SAA, 
Mutual & Federal Insurance 
Cartagena, 2008

Rural Church Workshop

near Idutywa –

Eastern Cape Province



Assemblée Générale FANAF (Yamoussoukro)   9-13 février  2009 / M. Nabeth
14

Kenya

CIC (en 2007)
• > 1 millions de membres des 
coopératives 

• 260 000  clients d’IMF assurés

Couverture funérailles & accident + couverture 
médicale publique

Mode de distribution : COOPEC, IMF, associations 
d'artisans, associations de jeunes, associations 
caritatives et groupes religieux

Objectif : 200,000 familles (approximativement 
1,000,000 personnes) dans les deux prochaines 
années
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Ouganda : d’AIG … à FINCA 

 AIG Ouganda en 2003 :

 GPA (Garantie Individuelle Accident pour les groupes clients d’IMF)

 1,6 millions d’assurés à travers 26 IMF (24 en Ouganda, 1 Tanzanie, 1 Malawi)

 Primes collectées en 2004 : 800,000 $US en 2004; 17% du bénéfice annuel d ’AIG.

Courbe bleue : primes encaissées / Courbe rouge : sinistres

Source : Denis Garand & John 
Wipf in. C. Churchill (ed.),

Protecting the Poor : A 
Microinsurance Compendium,

Munich, Munich Re Foundation ; 
Geneva, Ilo, 2006.
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FINCA & MicroCare : Un certain impact

 l’avantage le plus immédiat de la 

microassurance santé est le sentiment de 

sécurité dont jouit le client. 

 Contribue à  réduire l’hypertension. 

 Incite à se soigner plus tôt et à poursuivre 

le traitement jusqu’à son terme. 

Source : Adapté de Young, P., Mukwana, P. et Kiyaga, E., 2006 : 

MICROINSURANCE Exploring Ways to Assess Its Impact, 

Microfinance Opportunities/IRIS.
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De nouvelles assurances…rurales
(Mali / Swiss Re / PlaNet Guarantee)

« La question agraire et agricole a ainsi peu à peu 
déserté le champ des politiques publiques, même 
si les Etats respectifs ont continué à légiférer. Les 
débats se sont davantage orientés vers la 
réduction de la pauvreté (via les Cadres 
stratégiques de lutte contre la pauvreté promus par 
la Banque mondiale). Et ce n’est que très 
récemment que le thème du développement rural a 

connu un regain d’intérêt » Pierre Janin, « Le soleil des 

indépendances (alimentaires) » ou la mise en scène de la lutte 
contre la faim au Mali et au Sénégal in. Revue Hérodote, Les enjeux 
de la Crise alimentaire mondiale, n°131, 4°trimestre 2008

 Assurances Indicielles  Seuils de déclenchement : 
Températures, volume de précipitations, vitesse du vent.

L'assuré reçoit un coupon d'une valeur monétaire fixe 

qui lui sera versée si l'événement climatique se produit.
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Feasibility Study Pilot Design Pilot Implementation

CRMG global activities

2001

2002

2003

2004

2005

2006

Pilotes d’assurances indicielles à travers le monde

Source : William J. Dick, 
World Bank / ARD,  13th 

October 2006

Source : S. Mapfumo, CRMG, 
ITF, 2006
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La Zone CIMA : trop faible progression de l’assurance formelle

Il faut que les assureurs inventent de nouvelles 
formes de distribution moins coûteuses et des 
contrats moins chers, plus adaptés aux  attentes 
des  assurables. 

Citations de Jérome Yeatman, Analyses et débats 
L'assurance, pierre de touche du développement africain, 
Revue Risques, Sept. 71)

Tableaux de M. G K KONE, Commissaire Contrôleur à la 
CIMA, Etats généraux de l’assurance vie, Douala 2007, 
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De nouvelles cibles pour l’Assurance
(d’après Mamadou G K KONE)

 Syndicats de commerçants, Syndicats de 

transporteurs et coopératives d’agriculteurs

 Associations souvent basées sur des affinités 

ethniques, religieuses ou sportives. 

Cibles potentielles pour les entreprises d’assurance vie dans 
le cadre de contrats groupe bien adaptés

* Source : M.M G. Kone, Etat des lieux de l’assurance vie dans 
les pays de la CIMA, Etats généraux de l’assurance vie, 
Douala, 30 juillet- 1ier Août 2007
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Du  Centre d’Innovation Financière… 
(Régime de Prévoyance Crédit / Togo & Burkina)

Source : Luc Vandeweerd, Appui au Développement Autonome (ADA), 2008

Photographies : Guy Wolff, ADA, in. 
A.Ouedraogo & D. Gentil, « La microfinance 
en Afrique de l'Ouest - Histoires et 
innovations », Karthala, 2008
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Les résultats de la Confédération (CIF)

Source : Luc Vandeweerd, Appui au Développement Autonome (ADA), 2009

Photographies : Guy Wolff, ADA, in. A.Ouedraogo & D. 
Gentil, « La microfinance en Afrique de l'Ouest -
Histoires et innovations », Karthala, 2008
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UAB : Cauri d’Or
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De nouvelles approches ?

 Les banques sont de plus en plus actives dans la 

commercialisation des produits vie

 Pour de nombreux  assureurs vie une préoccupation 

stratégique de premier plan

 Mode de distribution renforcé avec les accords conclus 

entre les IMF  agréées et certains assureurs vie

 plusieurs compagnies d’assurance nouvellement agréées 

ont bâti leur business plan sur des partenariats conclus 

avec les IMF

* Source : M.M G. Kone, Etat des lieux de l’assurance vie dans 
les pays de la CIMA, Etats généraux de l’assurance vie, 
Douala, 30 juillet- 1ier Août 2007
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Des assureurs  sur des 
appels d’offre d’IMF

Metropolitan Insurance, 

Enterprise Insurance, 

Enterprise Life Insurance, 

Gemini Life Insurance, 

Donewell Insurance, 

Vanguard Insurance,

Provident Insurance, 

Unique Insurance

CDH Insurance

Gemini Life Insurance

CARE International
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AL AMANA & WAFA (Maroc)
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La nouvelle législation du 20 décembre 2007

assurances de personnes

 Incendie et Vol

Source : L’argus de l’assurance
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Country Product Target Market

Africa Death/Disability 

microinsurance

500,000 customers by 

end of 2010

Floriane Bozzo, L’Argus 

de l’assurance, déc. 2008

Des Mutuelles aux assureurs internationaux
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Conclusion

Diversité des acteurs, des produits, des modèles de 
distribution 

De plus en plus de visibilité

Encore une grande marge de progression

 Condition : Innovation et compréhension profonde des 
pratiques informelles existantes

La microassurance est bien plus profonde qu’une 
assurance low cost pour un bloc : « Les pauvres »



Assemblée Générale FANAF (Yamoussoukro)   9-13 février  2009 / M. Nabeth
32

Conclusion : Au-delà des apparences

 « Une observation dégagée des préjugés des 

sociétés africaines dans leur vie quotidienne révèle 

que celles-ci fonctionnent comme toutes les autres, 

avec une conscience claire de solutions nouvelles 

aux problèmes qui se posent à elles ».

 Donayé Konaté, président de l’association des 

historiens africains, 

- in. Petit précis de remise à niveau sur l'histoire africaine à 

l’usage du président Sarkozy , Adame Ba KONARÉ (dir.), 

éditions La Découverte , 2008
Photo : Biosphoto/ Born Olivier

- L’Histoire n°338-Janvier 2009

« La recherche d’une protection est l’élément 
qui semble le plus motiver les individus à 
adhérer aux tontines […] 

les critères «paiement de l’assurance» et « 
régularité aux séances » sont des éléments 
forts constitutifs des tontines » 

(Sylvain NGASSAM BERTELET, ESF-Epargne Sans frontière, 
2006)

http://www.editionsladecouverte.fr/auteur/index.php?id=30178

